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1- INTRODUCAO

A Superintendéncia de Fiscalizagdo do Abastecimento (SFI) publica o boletim "Fiscalizagdo do Abastecimento
em Noticias”, que sintetiza os principais resultados alcancados no 12 semestre deste ano, em consonancia com
a missdo da ANP de regular as atividades econOmicas das indUstrias do petréleo, gds natural e biocombustiveis
de forma transparente e efetiva.

Nesta edicdo, é possivel verificar como foram distribuidas, por regido do pais, as acbes de fiscalizacao
realizadas ao longo do semestre, enfatizando os segmentos e o nimero de agentes econdémicos fiscalizados, o
guantitativo de infracdes e de interdicdes, bem como as principais motivacdes das infra¢des, destacando, entre
elas, as por qualidade e por quantidade.

O boletim apresenta o indice de atendimento as manifesta¢des formuladas por meio do Centro de Rela¢des
com o Consumidor - CRC, além dos dados referentes aos processos administrativos sancionadores, destacando
as penas de suspensdo e de revogacao aplicadas.

Sdo explicitados os convénios e os acordos de cooperacdo técnica e operacional com d6rgdos publicos, bem
como as ag¢oes de forgas-tarefa.

Por fim, o boletim apresenta a se¢do “Destaques” onde elenca os fatos relevantes do periodo, em especial
normas publicadas no semestre.
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2- ACOES DE FISCALIZACAO POR REGIAO GEOGRAFICA

A ANP, por meio da SFl, se faz presente em todo o pais, segmentando-se pelas regides de acordo com as
caracteristicas de cada mercado. Suas a¢oes de fiscalizagdo motivam-se, preponderantemente, em vetores de
inteligéncia, com destaque para estudos de acompanhamento de mercado e de movimentagdo de produtos,
realizados na Superintendéncia; informagGes da area de inteligéncia da ANP; PMQC e denuncias consistentes
recebidas pelo CRC.

Figura 1 — Numero de ag¢des de fiscalizagdo por regido geografica

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prépria.

Brasil — 12 semestre de 2016: 9.709 ACOES

12 semestre de 2015: 7.495
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A figura 1 apresenta o quantitativo de a¢des de fiscalizagdo realizadas no 12 semestre de 2016, divididas por
regido geografica, o que permite visualizar de forma clara a abrangéncia das acdes da Agéncia. Para
informacgdes especificas sobre cada regido, e os estados que as compdem, as tabelas de 1 a 6, dispostas a
seguir, expdem o numero de agdes de fiscalizacdo, de autos de infracdo lavrados e de municipios fiscalizados

por estado.

TABELA 1 — Numero de ac¢les de fiscalizacdo, de autos de infragdo lavrados e de municipios fiscalizados na

Regidao Norte

REGIAO NORTE Acbes de Autos de Municipios

fiscalizagao infragao fiscalizados
ACRE 22 1 1
AMAPA 1 0 1
AMAZONAS 97 24 6
PARA 256 67 23
RONDONIA 54 12 4
RORAIMA 5 0 4
TOCANTINS 100 31 12
TOTAL 535 135 51

Fonte: : Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prdpria.

TABELA 2 — Numero de ac¢Ges de fiscalizacdo, de autos de infracdo lavrados e de municipios fiscalizados na

Regido Nordeste

REGIAO NORDESTE Agbes de Autos de Municipios
fiscalizacao infragao fiscalizados
ALAGOAS 40 9 5
BAHIA 920 274 67
CEARA 160 68 25
MARANHAO 208 71 10
PARAIBA 176 55 9
PERNAMBUCO 186 74 16
PIAUI 47 21 5
RIO GRANDE DO NORTE 145 43 15
SERGIPE 32 5 8
TOTAL 1.914 620 160

Fonte: : Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o propria.
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TABELA 3 — Numero de agbes de fiscalizagdo, de autos de infragdo lavrados e de municipios fiscalizados na

Regido Centro-Oeste

CENTRO-OESTE .Agﬁt_es df Autos i:ie I\_/Iuni_cn'pios
fiscalizacao infragao fiscalizados
DISTRITO FEDERAL 478 85 1
GOIAS 679 161 67
MATO GROSSO 145 50 17
MATO GROSSO DO SUL 89 22 5
TOTAL 1.391 318 90

Fonte: : Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o propria.

TABELA 4 — Numero de ag¢Oes de fiscalizacdo, de autos de infracdo lavrados e de municipios fiscalizados na

Regido Sudeste

AcgoOes de Autos de Municipios

SUDESTE fis::;alizagﬁo infragao fiscalizapdos
ESPIRITO SANTO 384 113 33
MINAS GERAIS 789 267 140
RIO DE JANEIRO 1.227 315 56
SAO PAULO 1.744 465 133
TOTAL 4.144 1.160 362

Fonte: : Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prdpria.

TABELA 5 — Numero de ag¢des de fiscalizagdo, de autos de infragdo lavrados e de municipios fiscalizados na

Regido Sul

Agoes de Autos de Municipios
SUL L . - "
fiscalizagao infracdo fiscalizados
PARANA 348 143 56
RIO GRANDE DO SUL 565 302 79
SANTA CATARINA 812 115 115
TOTAL 1.725 560 250

Fonte: : Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prdpria.

TABELA 6 — Niumero de ag¢oes de fiscalizacdo, de autos de infragdo lavrados e de municipios fiscalizados no

Brasil

BRASIL 'Ago?s df Autos fle IYIunl.uplos
fiscalizacao infragao fiscalizados
TOTAL 9.709 2.793 913

Fonte: : Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o propria.
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O abastecimento nacional é composto atualmente por cerca de 120.000 agentes econdmicos, divididos em

mais de 15 segmentos, de acordo com as atividades exercidas. As revendas de combustiveis automotivos e as

de GLP s3do as mais numerosas, e consequentemente apresentam o maior quantitativo de a¢des de fiscalizacao,

de agentes fiscalizados e autos de infragao.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das acdes de fiscalizacdo por segmento, assim como o nimero de

agentes fiscalizados e de autos de infragdo lavrados. Aqueles que apresentaram reduzido nimero de ag¢des de

fiscalizagdo foram classificados como “outros”, compreendendo os importadores de dleo lubrificante, os

distribuidores de asfalto e os consumidores industriais de solvente, por exemplo. Acresca-se que cada agente

econdmico pode ser fiscalizado mais de uma vez ao ano.

TABELA 7 — Numero de ac¢des de fiscalizagdo, de agentes fiscalizados e de autos de infracdo, por segmento,

Brasil

Segmento .Agﬁt_es df .Age.ntes Autos fle
Fiscalizagdo fiscalizados Infragao
Revendedor de Combustiveis 6.422 5.031 1906
Revendedor de GLP 2.502 1.978 623
Distribuidor de Combustiveis 321 177 126
Distribuidor de GLP 127 71 33
Transportador-Revendedor-Retalhista 82 65 30
Ponto de Abastecimento 45 34 18
Revendedor/Distribuidor de Combustiveis de Aviagdo 43 35 7
Produtor de Etanol 29 29 23
Produtor de Lubrificante Acabado 27 18 9
Coletor de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado 20 8 6
Rerrefinador de Oleo Lubrificante 10 4 3
Produtor de Biodiesel 8 8 4
*Qutros 73 40 5
TOTAL 9.709 7.498 2.793

* Distribuidor de Solventes, Distribuidor de asfalto etc.

Fonte: : Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prdpria.
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4 - PRINCIPAIS MOTIVACOES DOS AUTOS DE INFRACAO

O agente de fiscalizagdo, ao constatar o ndo atendimento a legislagdo em vigor, verificard a necessidade de,
entre outras medidas, lavrar auto de infragcdo, em que deverao constar todas as irregularidades encontradas
durante a acdo que lhe deram causa. Dessa forma, um auto de infracdo poderd ser motivado,
concomitantemente, por varias irregularidades. O gréafico 1 apresenta as principais motivagées, verificadas no
12 semestre de 2016, em termos percentuais. As motiva¢des das infracdes por segmento sdo apresentadas no
anexo deste periddico.

GRAFICO 1 - Principais motiva¢des dos autos de infracdo, em percentual, Brasil
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prdpria.

5 - INFRACOES POR QUALIDADE

Como demonstrado no grafico 1, “comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificacdo”
figura entre as principais motivagGes para os autos de infracdo. O grafico 2 apresenta o percentual de autos de
infracdo com ao menos uma irregularidade por qualidade, seccionando os dados por estado e Brasil.

GRAFICO 2 - Percentual dos autos de infracdo motivados por ndo conformidade de combustiveis em relagdo ao
total de autos de infracdo lavrados, por estado
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o propria.
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A gasolina foi o combustivel que registrou o maior nimero de ndo conformidades, sendo o percentual de
etanol a principal irregularidade, conforme apresentado no grafico 3.

GRAFICO 3 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de gasolina ndo conformes
com a especificacdo

Teor de
metanol Outros motivos
Presenca de 0.8% 0,4%
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1,6%

Percentual de
etanol
95,2%

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o propria.

Em relagdo ao etanol hidratado, grafico 4, foram detectadas pela fiscalizagdo 78 irregularidades, com destaque
para massa especifica e teor alcodlico, com 36% e 35%, respectivamente.

GRAFICO 4 - Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de etanol hidratado nio
conformes com a especificacdo
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prdpria.
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Quanto ao diesel, grafico 5, destaca-se a ndo conformidade no teor biodiesel (42%), em seguida, no ponto de
fulgor (41%) sobre o total das 59 irregularidades.

GRAFICO 5 - Distribui¢do percentual das irregularidades verificadas nas amostras de diesel ndo conformes com
a especificagdo
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prépria.

Para o biodiesel destaca-se o teor de éster como a principal irregularidade, conforme apresentado no grafico 6.

GRAFICO 6 — Distribuicdo percentual das irregularidades verificadas nas amostras de biodiesel (B100) nio
conformes com a especificacdo
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prdpria.
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6 - INFRACOES POR “BOMBA-BAIXA”

No 12 semestre de 2016, a fiscalizagao lavrou 89 autuacdes motivadas por bomba medidora com vicio de
qguantidade, mais conhecido como "bomba-baixa". Essa irregularidade esteve presente em 3% dos autos de
infracdo aplicados em todo Brasil. Em relacdo aos dados segmentados por Unidades da Federacao, 8 estados
apresentaram valores acima da média nacional, sendo o Piaui o estado com maior representatividade dessa
irregularidade (10%).

GRAFICO 7 — Percentual dos autos de infracdo motivados por infragdo por quantidade, por estado
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 01/08/2016. Elaborag&o propria.

7 - MEDIDAS CAUTELARES

Além do auto de infracdo, o agente de fiscalizagdo, ao constatar o ndo cumprimento de determinados
dispositivos da legislagcdo, poderd aplicar, cautelarmente, interdicdo de equipamentos e de instalagcdes e/ou
apreensdo de produtos. Uma vez adotada a medida cautelar, sua reversdao somente ocorrerd apds cessarem as
causas, observados os prazos legais.

O grafico 8 apresenta os dados de a¢des de fiscalizagcdo e de autos lavrados de forma a permitir a comparacdo
com as interdicGes e as apreensdes ocorridas neste 12 semestre.

GRAFICO 8 — NUmero de ac¢des de fiscalizagdo, de autos de infracdo, de interdicdo e de apreensio
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Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 01/08/2016. Elaborag&o propria.
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7.1 - Principais motivacoes dos Autos de Interdicao

Entre as principais irregularidades que ensejaram interdigdes, destacam-se: ndo atender a normas de
seguranca (40%), exercer atividade regulada sem autorizacdo (20%), comercializar ou armazenar produtos ndo
conformes com a especificacdo (18%), comercializar com vicio de quantidade (11%), que, conjuntamente,
alcancam cerca de 90%.

GRAFICO 9 - Principais motivag¢des dos autos de interdicdo, em percentual, Brasil
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Fonte Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaboragao propria.

GRAFICO 10 - Histérico das principais motiva¢cdes dos autos de interdicdo dos ultimos semestres, em
percentual, Brasil
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Fonte Dados extraidos do SIGI-WEB em 18/07/2016. Elaborag&o prépria.
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7.2 Produtos Apreendidos

A medida cautelar de apreensdo visa a impedir a utilizacdo ou a comercializacdo de produtos em desacordo
com a legislacdo aplicavel, que deverdo ficar sob a guarda de fiel depositario. Os graficos 11 e 12 mostram o
volume de produtos apreendidos no 12 semestre de 2016.

GRAFICO 11 — Quantitativo de produtos liquidos apreendidos, segmentado por produto, em litros
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200.000
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111.113
100.000
6.511 4.008
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Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 11/08/16. Elaborag&o propria.

GRAFICO 12 - Quantitativo de gas liquefeito de petrdleo (GLP) apreendido, segmentado por recipiente, em
unidade
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P2, P5, P8, P13, P20, P45: recipiente transportavel com capacidade para 2,5,8,13,20 e 45 quilogramas de
GLP, respectivamente. ¢ = recipiente cheio com GLP; v = recipiente vazio.

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Medidas Cautelares em 11/08/16. Elaborag&o propria.
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8 - ATENDIMENTO A DENUNCIAS DO CENTRO DE RELACOES COM O CONSUMIDOR - CRC

No 12 semestre, das 7.724 denuncias recebidas pelo CRC, 89% referiram-se a comercializacdo de combustiveis
liguidos automotivos e 11% de GLP. Do total de denuncias, 3.313 (43%) foram atendidas pela Fiscalizagdo, com
verificacdo in loco.

GRAFICO 13 - Distribuicdo percentual das dentncias de combustivel por tipo.
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Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 08/08/2016. Elaboragdo prépria.

GRAFICO 14 - Distribuicdo percentual das dentncias de GLP no 12 semestre de 2016, por tipo

Armazenamento
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Fonte: Dados extraidos do Sistema Via Call Center/ANP em 08/08/2016. Elaboragdo prépria.

Paralelamente, a SFI respondeu 419 solicitagdes de informagdo. Entre as principais, destacaram-se temas
relacionados a processos administrativos (29,2%), preenchimento de livros contabeis (13,4%), a exemplo do
LMC, e solicitagdo de dados e duvidas quanto ao sitio da ANP (12,2%).

CENTRO DE RELACOES COM O CONSUMIDOR — CRC
Telefone: 0800 970 0267
www.anp.gov.br

15



FISCALIZACAO do ABASTECIMENTO em Noticias 1° semestre, 2016

9 - CONVENIOS E ACORDOS COM ORGAOS PUBLICOS

A ANP mantém parcerias com drgaos publicos com objetivo de ampliar o combate a irregularidades do
mercado.

As parcerias sdo amparadas por convénios (que envolvem transferéncias de recursos financeiros) e por acordos
de cooperacgao técnica e operacional.

No 12 semestre, o niumero de acdes realizadas a partir de parcerias correspondeu a 7,5% do total de acdes de

fiscalizacdo, cabendo destaque as resultantes de convénios com Corpos de Bombeiros Militares, que
alcangaram 6,6 % do total.

TABELA 8 — Distribuicao das acdes de fiscalizacao

Agente fiscalizador Acgdes %

Convénios 640 6,6

Acordos 84 0,9
Fiscalizacdo ANP 8.985 92,5
Total de Agdes de Fiscalizagao 9.709 100,0

Fonte: SIGI-WEB em 01/08/2016. Elaboragdo prdpria.

GRAFICO 15 - Distribuicdo das acdes de fiscalizacdo

6,6%

0,9%

m Convénios
B Acordos de Cooperagao

Fiscalizagao ANP

92,5%

Fonte: SIGI-WEB em 01/08/2016. Elaborag&o propria.
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QUADRO 1 - Secretarias de Estado da Fazenda ou Tributagao e Corpos de Bombeiros Militares com parceria
com a ANP, no 12 semestre de 2016

Secretaria de Estado da Fazenda/Tributagdo - SEFAZ/SET Corpo de Bombeiros Militar - CBM
ESTADO PERIODO DE VIGENCIA ESTADO PERIODO DE VIGENCIA

Alagoas 14/05/2013 a 13/05/2018 Goias 28/12/2015 a 28/06/2017

Bahia 19/04/2011 a 18/04/2016 Santa Catarina 12/11/2013 a 11/05/2016
Ceara 24/03/2014 a 23/03/2017
Goias 15/05/2012 a 15/05/2017
Maranhao 01/09/2015 a 31/08/2019
Minas Gerais 17/01/2011 a 16/01/2016

Para Prazo indeterminado

Paraiba 01/03/2016 a 01/03/2021
Pernambuco 22/03/2016 a 22/03/2020
Rio de Janeiro 01/10/2015 a 30/09/2019

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Convénios em 01/08/16. Elaboragdo prépria.

QUADRO 2 - Instituicdes de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), Ministérios Publicos Estaduais
(MPE) e Prefeituras com parceria com a ANP, no 12 semestre de 2016

Ministério Publico Estadual - MPE Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
ESTADO PERIODO DE VIGENCIA ESTADO/MUNICIPIO PERIODO DE VIGENCIA
TODOS Prazo indeterminado Espirito Santo 23/11/2015 a 23/11/2019

Goias 27/05/2016 a 27/05/2020
Prefeitura Maranhio 24/03/2016 a 21/03/2020

ESTADO/MUNICIPIO PERIODO DE VIGENCIA Minas Gerais Prazo indeterminado
S3o Paulo/ Paulinia 28/11/2014 a 27/11/2017 Pard 04/12/2014 a 04/12/2016
Rio Verde/GO 01/12/2015 a 01/12/2019

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle de Convénios em 01/08/16. Elaboragdo prépria.
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10 - FORCAS-TAREFA

As forcas-tarefa vém sendo intensificadas a cada ano. Com isso, a Fiscalizacdo torna-se cada vez mais efetiva
e abrangente na medida em que todos os aspectos da atividade do agente econdmico sdo verificados,
articuladamente, em razao da competéncia tépica de cada drgdo participante.

No 12 semestre de 2016, foram realizadas 82 forgas-tarefa (cerca de 120% de incremento com relagdo ao 12
semestre de 2005), abrangendo cerca de 170 municipios em 16 estados e o Distrito Federal. As ac¢les
ocorreram em diversos segmentos, além das revendas varejistas de combustiveis e de GLP. Como resultado
desse esforco, foi possivel fiscalizar cerca de 1.800 agentes econOmicos, gerando 709 atuac¢des e 170
interdigoes.

Na area de competéncia da ANP, as principais irregularidades encontradas foram: equipamento ausente ou
em desacordo com a legislacdo; nao prestar informacdes ao consumidor; ndo atender a normas de
seguranca; e ndo atualizar dados cadastrais na ANP.

Figura 2 — Distribuicdo das forcas-tarefa, no 12 semestre de 2016, por estado e por més de realizacao

PA - Fevereiro, Abril, Maio(2), Junho ‘ ANP, MP, PR(.)r(?O_NAtS"EIL(i)Z CBM e AEM | 12 semestre de 2016: 82 FTs
ANP, PROCON, PM e PC R E 4
~ /r 12 semestre de 2015: 37 FTs
o2

Qo > /r'r‘ MA — Margo, Abril, Junho
b { Y ANP, MP, SEFAZ, CBM, SEMA, SEME e INMEQ

ik 8 \ bR RS

) N\

L R RN - Junho

) N ) ANP, SET e IPEM

PB -Maio
ANP, IMEQ, CBM, PC, PRF, PROCON, SEMOB, DETRAN,
POLICIA AMBIENTAL/SUDEMA, DER, MP e PROCON

-
(‘(\“, PE-Margo
\ ANP, IPEM, CTTU, DETRAN, SECON,
ot \) PROCON, DECON, PM, CBM e MP
S ol

.58

— )

\ BA - Janeiro, Fevereiro, Mar¢o, Abril, Maio, Junho
DF — Maio . ANP, SEFAZ, IBAMETRO, PROCON, DECON e SUCOM
ANP, PRODECON, Defesa Civil e PM <

MG -Margo, Abril, Maio, Junho(2)
ANP, IPEM e SEFAZ

GO - Margo (2)
ANP, SEFAZ, INMETRO, PROCON, PC e DECON

—> | ES - Fevereiro, Margo(2), Maio(2), Junho |
ANP, PROCON e DECON

MS - Junho
ANP, DECON, AEM, PROCON e PC

RJ -Margo, Junho(2)
ANP, SEFAZ, DDSD, PROCON, CEG, LIGHT, ANTT e MP

PR - Margo(3), Abril(2), Maio(3), Junho(2)
ANP, MP, IPEM, PROCON, PC, SEFAZ,CBM e Vigilancia Sanitdria

SP — Janeiro, Fevereiro, Margo(2), Abril(2), Maio, Junho
ANP, PROCON, IPEM, PC, PM, CBM, SEFAZ, DEIC, DPPC e CETESB

RS - Janeiro(2), Fevereiro (2), Marco(6), Abril(2), Maio, Junho(6)
ANP, SMIC, DECON, PROCON, PC, SEFAZ, FEPAN, IGP, DEMS/DEIC,
PREFEITURAS e INMETRO

ANP, SEFAZ, CBM, PROCON e INMETRO

: ; /J\ | SC - Fevereiro(2), Margo, Abril(2), Maio(2), Junho

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle em 01/08/2016. Elaboragdo prépria

SIGLAS: (ANP) Agencia Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis, (ANTT) Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, (AEM) Agéncia Estadual de Metrologia, (SEMA) Secretaria Estadual do Meio Ambiente,
(SEME) Secretaria Estadual de Minas e Energia, (INMEQ) Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial, (MP)
Ministério Publico, (SEFAZ) Secretaria de Fazenda, (PM) Policia Militar, (PROCON) Autarquia de Proteg¢do e Defesa
do Consumidor, (CBM) Corpo de Bombeiros Militar, (PC) Policia Civil, (SET) Secretaria de Estado de Tributagdo,
(IPEM) Instituto de Pesos e Medidas, (INMEQ) Instituto de Metrologia e Qualidade, (SEMOB) Superintendéncia de
Transportes e Trdnsito, (DETRAN) Departamento de Trdnsito, (SUDEMA) Superintendéncia de Administra¢do do Meio
Ambiente, (DER) Departamento de Estradas de Rodagem, (IBAMETRO) Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade,
(CTTU) Companhia de Trdnsito e Transporte Urbano, (SECON) Secretaria de Controle Urbano, (DECON) Delegacia do
Consumidor, (SUCOM) Secretaria Municipal de Urbanismo, (DDSD) Delegacia de Defesa dos Servicos Delegados,
(CEG) Gds Fenosa Brasil, (DEIC) Departamento Estadual de Investigagdo Criminal, (DPPC) Departamento de Policia
de Proteg¢do a Cidadania, (CETESB) Companhia Ambiental, (INMETRO) Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia, (FEPAN) Fundag¢do Estadual de Proteg¢do Ambiental, (IGP) Instituto Geral de Pericias e (PRODECON)
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor.
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11 - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Os autos de infracdo lavrados pelos agentes de fiscalizagdo originam processos administrativos
sancionadores, que seguem rito estabelecido na legislacdo aplicavel.

O grafico 16 retrata o quantitativo de processos administrativos instaurados a partir dos autos de infracdo
lavrados pela SFI, pela Superintendéncia de Biocombustiveis e de Qualidade de Produtos (SBQ) e pela
Superintendéncia de Abastecimento (SAB). Além disso, é possivel verificar o nUmero de processos instruidos
e julgados em 12 instancia pelo Setor de Julgamento de Processos (SJP) e o estoque em 30/06/2016.

GRAFICO 16 — Quantitativo de processos administrativos, por status de analise

4.094
3.390
2.877
2.131
42
Estoque Inicial Novos Processos Outros* Processos Estoque Final
Julgados

*Processos em diligéncia

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle do SJP/SFI em 01/08/16. Elaboragdo prépria.

Estoque Final (EF) = Estoque Inicial + Novos Processos + Outros — Processos Julgados
EF=3.390+2.877-42-2.131
EF = 4.094

Além das penas de multas, ha casos de aplicagio de penalidades de suspensdo (10 e 30 dias) de
funcionamento de estabelecimento ou instalagdo e de revogacdo de autorizagdo para o exercicio de
atividade, aplicadas em primeira instancia, conforme apresenta o grafico 17. A tabela 9 retrata a distribuigao
dessas penalidades por segmento no 12 semestre de 2016.

GRAFICO 17 — Quantitativo de penalidades n3o pecunidrias aplicadas em primeira instancia

77
Processos com Processos com Processos com
Suspensdo (10 dias)  Suspenséo (30 dias) Revogagdo

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle do SJP/SFl em 01/08/16. Elaboragdo propria.
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TABELA 9 — Distribuigdo dos processos com suspensdes de 10 e 30 dias e processos com revogag¢do, por

segmento
Segmento Proceisos con.1 Procefsos con:n Processos Eom
Suspensao (10 dias) Suspensao (30 dias) Revogacao
Revendedor de Combustiveis 52 8 16
Distribuidor de Combustiveis 18 6 5
Produtor de Etanol 1 0 0
Revendedor de GLP 4 0 11
Distribuidor de GLP 2 1 2
Total 77 15 34

Fonte: Dados extraidos de planilha de controle do SJP/SFl em 01/08/16. Elaboragdo propria.

12 - DESTAQUES DO SEMESTRE

e Intensificacdo da realizagcdo de forcas-tarefa em todo pais (em média, mais de 3 por semana), com
mais de 1.800 agentes econdmicos fiscalizados.

e Celebracdo de Acordos de Cooperagdo Técnica e Operacional com as Secretarias de Fazenda da
Paraiba e Pernambuco e com os PROCONs do Maranhdo e de Goias.

e Homenagem aos servidores Roberto Saldys, Diego Rebelo e Laura Soares no "Prémio ANP de
Inovacdo Tecnoldgica - 2016" pelo o desenvolvimento do "Sistema Automdtico de Amostragem
Continua em Linha", em processo de patenteamento no INPIl e com protdtipo em fase de montagem
sob a coordenacdo da Unidade Regional de Fiscalizacdo de Minas Gerais.

¢ |nicio da execuc¢do do projeto de georreferenciamento das revendas de combustiveis (automotivos,
maritimos, flutuantes e de aviacdo), projeto que pretende melhorar o cadastro da ANP ao incluir as
respectivas coordenadas geograficas (latitude e longitude).

e Resolugdo ANP n2 17, de 8 de abril de 2016; possibilita a adesivagao do formulario de identificagdo
da amostra-testemunha ou a sua guarda em invélucro do denominado "envelope canguru” (altera a
Resolugdo ANP n2 9/07).

e Atualizagdo dos Manuais de Procedimentos Gerais de Fiscalizacdo (42 Ed. — V06); de Procedimentos
em Postos Revendedores de Combustiveis Automotivos (42 Ed. — V06) e em TRR (22 Ed. — V02).

Ainda que ndo tenham como origem a Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento, cabe
acrescer os Destaques a seguir em razao da importancia para o downstream:

e Entrada em operagdo do Sistema de Registro de Documentos para Postos Revendedores (SRD-PR).
Tal sistema tem por objetivo receber eletronicamente todos os requerimentos de autorizagao para o
exercicio da atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos.

e Resolucdo ANP n? 3, de 27 de janeiro de 2016; estabelece as especificacdes dos 6leos combustiveis,
e as obrigagdes quanto ao controle da qualidade a serem atendidas pelos diversos agentes
econdmicos que comercializam o produto em todo o territério nacional.

o Resolugcdo ANP n2 6, de 22 de fevereiro de 2016; estabelece a reducdo de classe de produto no
tanque, nos termos da Norma ABNT NBR 17505 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e
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combustiveis, quando ndo estiver contemplada na autorizacdo de opera¢do em vigor (altera a
Resolugdo ANP n2 42/11).

e Resolucdo ANP n? 10, de 14 de margo de 2016; estabelece os requisitos necessdrios a autorizagao
para o exercicio da atividade de Transportador-Revendedor-Retalhista na Navegagao Interior (TRRNI)
e a sua regulamentacdo.

e Resolucdo ANP n? 16, de 7 de abril de 2016; amplia do rol de laboratdrios onde é possivel realizar
andlise de amostra-testemunha e de contraprova, no ambito dos processos administrativos
instaurados pela ANP (altera a Resolugdo ANP n2 9/07).

e Resolucdo ANP n?2 21, 11 de maio de 2016; autorizacdo prévia da ANP para utilizacdo de
Combustiveis Experimentais em todo o territdrio nacional.

e Resolugdo ANP n? 24, de 19 de maio de 2016; disciplina a atividade de producdo de combustivel
liquido especificado pela ANP, por meio de processo alternativo, que abrange constru¢do, ampliacao
de capacidade, modificacdo e operacdo de planta produtora de combustivel liquido, condicionada a
prévia e expressa autorizacdo da ANP.

e Resolugdo ANP n2 30, 23 de junho de 2016, estabelece a especificacdo de dleo diesel BX a B30, em
cardter autorizativo, nos termos dos incisos |, Il e lll do art. 12 da Resolu¢do CNPE n2 03, de 21 de
setembro de 2015.

e Decreto n2 8.789, de 29 de junho de 2016, dispde sobre o compartilhamento de bases de dados na
administracdo publica federal. Tal ato potencializa a¢des de inteligéncia, ao permitir que a ANP
possa munir-se de mais informacGes sobre o mercado regulado de forma sistematica.
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ANEXO - MOTIVACOES DAS INFRACOES POR SEGMENTO

Revendedor de Combustiveis Qtde. (%)

N3&o cumprir notificacdo 519 19,5
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagao 425 15,9
Ndo prestar informagdes ao consumidor 414 15,5
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagdo 398 14,9
Nao atualizar dados cadastrais na ANP 251 9,4
N3do apresentar documento de outorga 168 6,3
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 100 3,8
Comercializar com vicio de quantidade 89 3,3
N&o apresentar ou apresentar em desacordo informacgGes a ANP 88 3,3
N3o apresentar documentacdo referente a qualidade dos combustiveis 71 2,7
N3do atender a normas de seguranca 56 2,1
Romper ou ocultar faixa/lacre 22 0,8
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 17 0,6
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 13 0,5
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente documentacdo de movimentagdo de combustiveis 10 0,4
Operar instalagdo em desacordo com a legislagdo 7 0,3
N&o cumprir medida cautelar 2 0,1
Outros * 15 0,6
Total 2.665 100

* Dificultar agdo de fiscalizagdo; ndo funcionar no horério minimo estabelecido pela ANP, ndo capacitar seus funcionarios para o exercicio da atividade de
revenda varejista etc.

Revendedor de GLP Qtde. (%)

N3o atender a normas de seguranca 543 49,9
N&o prestar informacdes ao consumidor 115 10,6
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 83 7,6
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo 82 7,5
N&o cumprir notificagdo 77 71
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 68 6,3
Adquirir ou comercializar produto sem cobertura fiscal 48 4,4
N&o apresentar documento de outorga 32 2,9
Nao atualizar dados cadastrais na ANP 16 1,5
Comercializar com vicio de quantidade 10 0,9
N3o apresentar ou apresentar em desacordo informagGes a ANP 7 0,6
Operar instalagdo em desacordo com a legislacdo 2 0,2
Ndo cumprir medida cautelar 1 0,1
Romper ou ocultar faixa/lacre 1 0,1
Outros * 3 0,3
Total 1.088 100

* Dificultar a agdo de fiscaliza¢do; uso de GLP n3o autorizado/vedado pela legislagdo etc.
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Histdrico das Principais Motivagdes de Infragcdes na Revenda de Combustiveis dos Ultimos semestres, em
percentual, Brasil

N&o cumprir notificagdo

Comercializar/armazenar produto ndo conforme com a especificagdo

N3&o prestar informag&es ao consumidor 14,1% 12sem 2014
Construir/operar - instala¢gdes e/ou equipamentos em desacordo 15,6%
N&o possuir documento de outorga 17,1%
N&o atualizar dados cadastrais na ANP
N&o cumprir notificagdo
Comercializar/armazenar produto ndo conforme com a especificagdo 15,6% 12 sem 2015
Construir/operar - instalacdes e/ou equipamentos em desacordo 15,7%
N3&o prestar informag&es ao consumidor 17,0%
N&o atualizar dados cadastrais na ANP
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagdo 14,9%
N3do prestar informag&es ao consumidor 15,5% 12 sem 2016
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo 15,9%
N&o cumprir notificagdo 19,5%

Principais Motivag¢des de Infracdes na Revenda de GLP dos ultimos semestres, em percentual, Brasil

Nao prestar informagGes ao consumidor

Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada

12sem 2014

N&o cumprir notificagdo

Construir/operar - instalagdes e/ou equipamentos em desacordo 12,6%

N&o atender a normas de seguranga 49,8%
Exercer atividade regulada sem autorizagdo

Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 9,2%

12 sem 2015

Construir/operar - instalagdes e/ou equipamentos em desacordo 12,1%

N&o prestar informagGes ao consumidor 13,3%
N&o atender a normas de seguranga 50,1%
N&o cumprir notificagdo

Equipamento ausente ou em desacordo com a legislagdo
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 12sem 2016
Nao prestar informagGes ao consumidor

N3o atender a normas de seguranga 49,9%
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Distribuidor de Combustiveis Qtde. (%)

Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 46 33,6
Ndo fornecer ou fornecer em desacordo com a legislagdo amostra-testemunha 38 27,7
N&o cumprir notificagdo 12 8,8
N3do utilizar ou utilizar em desacordo com a legislacdo os lacres 12 8,8
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagdo 8 58
N&o possuir estoque minimo obrigatdrio do produto 6 4,4
Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente documentagdo de movimentagcdo de combustiveis 4 2,9
N&o apresentar documentacdo referente a qualidade dos combustiveis 3 2,2
Documentagao fiscal em desacordo com a legislagdo 2 1,5
N&o apresentar ou apresentar em desacordo informagGes a ANP 2 1,5
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 1 0,7
N&o apresentar documento de outorga 1 0,7
Ndo atender a normas de segurancga 1 0,7
Romper ou ocultar faixa/lacre 1 0,7
Total 137 100

Distribuidor de GLP Qtde. (%)

N3o atender a normas de seguranca 23 60,5
Ndo cumprir notificacio 9 23,7
Comercializar com vicio de quantidade 2 53
N3o atualizar dados cadastrais na ANP 2 53
Construir ou operar instalagdo sem autorizagdo 1 2,6
N3o apresentar documento de outorga 1 2,6
Total 38 100

Transportador-Revendedor-Retalhista Qtde. (%)

Deixar de apresentar ou apresentar incorretamente documentagdao de movimentagdao de combustiveis 9 24,3
Ndo cumprir notificagdo 8 21,7
N3o apresentar documento de outorga 5 13,5
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagao 3 81
Construir ou operar instalagdo sem autorizagdo 3 81
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 2 54
Equipamento ausente ou em desacordo com a legislacdo 2 54
N&o atualizar dados cadastrais na ANP 2 54
Exercer atividade regulada sem autorizagdo 1 2,7
Ndo cumprir medida cautelar 1 2,7
N3o prestar informag8es ao consumidor 1 2,7

Total 37 100,0
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Produtor de Biodiesel Qtde. (%)
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com a especificagdo 5 83,3
Ndo cumprir notificagdo 1 16,7
Total 6 100
Produtor de Etanol Qtde. (%)
N3o possuir estoque minimo obrigatério do produto 19 82,6
Ndo apresentar ou apresentar em desacordo informagGes a ANP 2 8,8
Adquirir ou destinar produto de/para fonte diversa da autorizada 1 4,3
N3o cumprir notificacio 1 4,3
Total 23 100,0
Produtor de Lubrificantes Qtde. (%)
Comercializar ou armazenar produto ndo conforme com o registro 6 50,0
Comercializar produto com rétulo ou lacre em desacordo com a legislagdo 4 33,4
Comercializar ou armazenar produto sem registro e/ou informagdo de registro na ANP 1 8,3
Construir ou operar instalagdo sem autorizagdo 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Dados extraidos do SIGI-WEB em 02/08/2016. Elaboragdo prépria
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